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Slovenské zdravotnictvo je v krize. Pandémia
koronavirusu na jednej strane naplno odhalila nizku Uroven
odolnosti zdravotného systému, avSak, na strane druhej
podciarkla nevyhnutnu potrebu starostlivosti o vlastné
zdravie.

V Institute moderného spotrebitela prichadzame s touto
stru¢nou publikaciou, ktorou chceme nacdrtnut, ako sa
pozerame na rolu spotrebitelov a spotrebiteliek na ceste
k efektivnym a odolnym systémom zameranym na
potreby pacientov a ich pristup k vlastnému zdraviu. V
inStitute sme presvedceni, Ze klu€ovym prvkom tejto cesty je
prave pacient, pacientka, obcan, obcianka, spotrebitel,
spotrebitelka. V prvom rade sa podla nas z pasivnych
prijimatelov informacii a pokynov musia stat uvedomeli
spolurozhodovatelia schopni zobrat zodpovednost za
svoju buducnost do vlastnych ruk. Tento pristup totiz
generuje nemalé pozitivne efekty - vratane zlepSenia
zdravotnej gramotnosti, podpory aktivneho Zivotného
Stylu ale i podpory samostatnosti a individualnej
zodpovednosti k vlastnému zdraviu. Populacia
jednoducho musi mat dostatok informacii, ktoré vytvoria
zaklad k transformacii smerom k zdravSej buducnosti
zaloZenej na poznatkoch.

Ruka v ruke so spomenutymi aktivitami podpory zdravia je
nevyhnutné zddéraznit vyznam a ualohu posiliovania
zodpovednosti spotrebitelov za zdravie. Idedlnym
nastrojom je koncept self-care, teda zapajanie ludi do aktivit
posiliujucich ich zdravotné kapacity (Ci uz fyzické alebo aj
mentalne) a posilnovanie zodpovednosti vo vztahu k
vlastnému zdraviu. V spojeni s preventivnym pristupom k
zdraviu to vytvara predpoklad k zdravSiemu a kvalitnejSie
preZitému Zivotu nas vsetkych.

Publikacia sa preto pozrie na prinosy posiliovania
zodpovednosti spotrebitelov za zdravie optikou
konceptu self-care zohladnujuc viacero atribltov vratane
prinosov zdravotnej gramotnosti, ulohy self-care v systéme
zdravotnej starostlivosti i pristupu spotrebitelov ku konceptu
self-care.




Zdravotna gramotnost znamena zdravé rozhodnutia. Jej zvySenie je prvym krokom k
modernému a dlhodobo udrzatelnému systému starostlivosti o zdravie. Zdravotna gramotnost
je pre populaciu klucovym faktorom k lepSim podmienkam pre zdravy a aktivny spdsob Zivota.
Vdaka tomu mézeme my ako spotrebitelia aktivne vyhladavat a uplathovat poznatky a informacie s
potencialom udrzania zdravého a aktivneho Zivota, prevencie ochoreni (a to aj tych menej vaznych)
ako aj manazmentu tychto ochoreni. Zdravotna gramotnost teda podnecuje pacientov k
vysSiemu zaujmu o vlastné zdravie a umoznuje im robit informované rozhodnutia s cielom
podpory kvalitného a pInohodnotného Zivota v zdravi.

Podla Institutu moderného spotrebitela je preto nevyhnutné:

¢ Dizajnovat verejné politiky s akcentom na posilnenie piliera verejného zdravia a prevencie.

* Vytvarat aktivity podporujuce zdravy zZivotny Styl a zodpovednost ludi za svoje vlastné zdravie.

* Implementovat vzdelavacie nastroje (vratane skolskych &i osvetovych kampani) podporujluce
budovanie zdravotnej gramotnosti a prehlbovanie povedomia o hodnote vlastného zdravia ako
aj prinosoch manazmentu vlastného zdravia.

e Zlepsit informovanost spotrebitelov o preventivnych pristupoch k zdraviu (s ciefom zvySenia
participacie a odolnosti voci dezinformaciam).

* Podporit formami digitalnej transformacie zjednodusSenie pristupu k spotrebitelskym
informaciam, ktoré zefektivnia rozhodovanie spotrebitela (napr. zjednodusSenie pribalovych
letdkov).

Jednym z pozitivnych dopadov lepSej zdravotnej gramotnosti bude okrem efektivnejSej prevencie,
posilnenej zodpovednosti obyvatelstva za zdravie aj odbremenenie zdravotného systému.
LepSie povedomie obcanov o vlastnom zdravi totiz zvysi ich schopnost orientovat sa na ceste
pacienta, ¢o v kone¢nom désledku moéze mat pozitivny vplyv aj na zniZzenie poc€tu konzultacii s

s

lekarmi (v si&asnosti patri k najvyssim v EU).

V neposlednom rade podla nas zvySenie zdravotnej gramotnosti povedie k posilneniu dévery v
zdravotnicky systém a Ulohy inovativnych pristupov k starostlivosti o zdravie. Uvedené prinosy
podla nasho nazoru prispeju k lepSej udrzatelnosti systému, jeho odolnosti i pristupnosti.
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Lie¢ba ochoreni je drahsia i zdihavejsia ako ich prevencia. Data aj priklady z okolitych krajin
potvrdzuju, Ze uplatfiovanie ucinnych pristupov v oblasti prevencie pomaha zachovavat
vitalitu a pestovat zdravy Zivot. Slovensko v3ak dlhodobo vedie v nelichotivych Statistikach pokial
ide miery lie¢itelnej umrtnosti EU. Navy3e, na prevenciu vynakladdme najmenej v porovnani s
ostatnymi ¢lenskymi krajinami (len 0,8 % z vydavkov na zdravotnictvo).

Na druhej strane, nevyuZité moZnosti predstavuju prileZitosti na zlepSenie. V institite sme
presvedceni, Ze je ten spravny cas z prevencie a zadujmu o vlastné zdravie urobit
celospoloc€ensku prioritu.

U&inné politiky podpory zdravia dokaZu nielen napomahat predchadzaniu spolocensky zavaznych
ochoreni, ale najma profilovat zdravie ako aktivum, o ktoré sa treba starat, zaujimat a ktoré treba
manazovat.

Kltucovou sucastou prevencie je pre nas v institite model zapajania spotrebitelov do aktivit
posiliiujucich ich zdravotné kapacity (fyzické aj mentalne) a posiliiovanie zodpovednosti vo
vztahu k vlastnému zdraviu, a teda self-care. Tento koncept reflektuje principy osobnej
starostlivosti a spotrebitelov tak motivuje zaujimat sa o svoje zdravie, uvedomit si dopady
(ne)zdravého a (ne)aktivneho Zzivotného Stylu a snazit sa podla toho riadit napriec jednotlivymi
obdobiami Zivota. Koncept self-care vnimame ako neoddelitelnd sucast zdravotného systému,
pretoze v sebe integruje viacero vzajomne prepojenych elementov (vratane uz diskutovanej
zdravotnej gramotnosti, zdravej vyzivy, pohybovej aktivity i pestovania vitality ba dokonca
aktivneho starnutia). Self-care tiezZ podporuje schopnost spotrebitelov manaZovat svoje zdravie
(vratane pripadov menej zavaznych ochoreni), Co mdZe vyrazne zmiernit pretrvavajuci tlak
na pretaZzeny zdravotnicky systém.

Podla institutu by bolo vhodné naplno vyuZit potencial konceptu self-care, ktory by sa mal stat
integralnou sucastou pristupov podporujucich posilfiovanie zodpovednosti za zdravie. VyuZitie
jeho potencidlu totiz mbéze vyrazne prispiet k pozitivnym efektom v podobe spolocenskych,
ekonomickych a individualnych prinosov na ceste k zdravsej, aktivnejSej a prosperujucejSej
buducnosti pre vsetkych.
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Podla Institutu moderného spotrebitela je preto nevyhnutné:

Ustanovit prevenciu a starostlivost o zdravie ako celospolocensku prioritu.

Implementovat politiky podpory zdravia akcentujuc vyznam posilfiovania zodpovednosti za
vlastné zdravie.

Vyvinut Usilie, aby sa koncept osobnej starostlivosti stal integralnou sucastou zdravotného
systému (vratane cesty pacienta systémom).

Vyvinut komplexné plany a stratégie na budovanie udrZatelného a zodpovedného
konceptu osobnej starostlivosti (self-care) s cielom vytvarania pozitivhych spolo¢enskych,
ekonomickych a individualnych efektov.

Podporovat vytvaranie finanénych mechanizmov, ktoré motivuju vsetkych Gcastnikov
zdravotného systému spoluvytvarat a podielat sa na efektivnejSom, pristupnejSom a odolnejSom
zdravotnom systéme.

Implementovat politiky podpory zdravia akcentujuc vyznam posilnovania zodpovednosti za
vlastné zdravie a rozSirovat povedomie o jeho dbleZitosti.

Zaroven je podla nas nevyhnutné posilnit kompetencie vybranych zdravotnickych
pracovnikov (vratane farmaceutov) a vytvarat platformy, ktoré umoznia lepSiu spolupracu
medzi réznymi ucastnikmi zdravotného systému.
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Zdravotny systém poskytuje bezpecnu, Gucinna a kvalitna zdravotnej starostlivosti. Pristup k
nej na Slovensku dokonca zaru€uje Ustava. Je viak potrebné si priznat, Ze nas zdravotny systém
dlhodobo celi r6znym vyzvam (alebo lepSie povedané krizam). Otazkou zostava ako zlepsit jeho
odolnost. Klu¢om k systému, v ktorého centre bude pacient, pritom okrem zabezpeclenia
udrzatelnych mechanizmov financovania a finan¢nej rovnovahy je posilnenie dévery v systém a
zabezpecenie vysokého stuprnia ochrany zdravia.

InStitat vnima potrebu vytvorenia Struktur systému akcentujuceho zdravie a predchadzanie
nadzovym zdravotnym situaciam. Kontinualne zlepSovanie pristupu k starostlivosti a zaujmu o
zdravie zhmotnené v koncepte self-care podciarkuje potencial a pridand hodnotu pre zvySenie
kvality zdravo a v zdravi Zitého Zivota.

ZlepSovanie pristupu k starostlivosti o zdravie je pritom viacdimenzionalnym benefitom - pre
zdravotny systém, spotrebitelov aj ekonomiku. Znovu musime konsStatovat, Ze vydavky Slovenska na

v v

starostlivost aj lieky jednotlivo ,,pohltia” asi tretinu beZnych vydavkov na zdravotnictvo.

Efektivita a produktivita systému sa podla nas zlepsi, ak spotrebitelia budu schopni
manazovat svoje zdravie aj v pripade menej vaznych ochoreni - ulavi sa tak velmi zatazenej
primarnej sfére. Schopnost spotrebitelov manazovat svoje zdravie prave v pripade menej vaznych
ochoreni moéze vyrazne prispiet k Setreniu obmedzenych verejnych zdrojov pricom plati, zZe
Slovensko by investovanim do politik presadzujucich principy self-care mohlo usSetrit nemalé
financné prostriedky.

Z hladiska liekovej politiky je zrejmé, Ze konkurencia na trhu s liekmi vyrazne zniZuje ceny a
lieCba sa tieZz stava dostupnejSou. Self-care koncept aj v oblasti liekovej politiky disponuje
znacnym potencialom. Otvorenie trhu volnopredajnych liekov aj mimo lekarni by zaiste zvySilo
konkurencny trhovy tlak, ¢im by sa jednak zlepSila dostupnost pre spotrebitelov a zniZil by sa aj
objem vydavkov na lieky. O relevancii uvedenych argumentov svedcia pritom aj priklady z ostatnych
krajin EU, kde pravidla predaja uvedeného sortimentu dobre funguju. AZ 59% eurdpskych Statov za
urcitych podmienok povoluje predaj vybranych liekov aj mimo lekarni.
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Prirodzene, Ze pristup k starostlivosti o zdravie musi byt inkluzivny a tvoreny na zaklade
koordinacie zohladnujuc principy kvality, bezpecnosti, ucinnosti a finan¢nej udrzatelnosti.
Zdoraznenie hodnoty zdravia ako kazdodennej sucasti pritom vnimame v institute ako nevyhnutny
atribut na ceste k lepSiemu porozumeniu zdravia, upevneniu vztahu k nemu, a teda aj vyuZzivaniu
potencialu efektivnej, zodpovednej a dostupnej zdravotnej politiky.

Podla Institutu moderného spotrebitela je preto nevyhnutné:

e Vytvarat priaznivé prostredie pre spotrebitelov v ramci pristupu ku konceptu self-care a
zvySovat ich ochotu / zaujem o vlastné zdravie.

e Kooperativnym spOsobom poukazovat na zdravotné, ekonomické aj spoloCenské prinosy
starostlivosti o vlastné zdravie a zvySovat informovat spotrebitelov o tomto koncepte a jeho
nastrojoch.

e Zdbraznovat benefity starostlivosti o vlastné zdravie v kontexte vysSej efektivity a financnej
udrzatelnosti systému (vratane moznosti odlahcenia primarnej sféry &i dosiahnutia Uspor v
liekovej politike zlepSenim dostupnosti volnopredajnych liekov).
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