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Zvolebnieva sa - to velmi jednoducho povedané znamena,
Ze politické strany sa Coraz viac venuju nastavovaniu priorit
a priprave predvolebného programu. Kazdy voli¢ je okrem
obcana aj spotrebitel a velmi dokladne zvazuje, aké sluzby a
produkty si kupi za svoje zarobené, naSetrené, zdedené
alebo inak ziskané peniaze. Slovensko ako trhova ekonomika
stoji na principe, Ze prave konkurencné prostredie, v
ktorom sa vela roznych firiem uchadza o peniaze
obcanov, teda spotrebitelov, podnecuje lepSie,
kvalitnejSie a inovativnejSie moZnosti.

NeZijeme vo vakuu, trh je sam o sebe nedokonaly a prave
preto ho stat, Eurdpska unia a iné medzinarodné organizacie
reguluju, aby zabezpecili Ze konkurentné prostredie
neexistuje len na papieri. Pri absencii regulacii by totiz
dochadzalo napriklad k hibokej informacnej asymetrii, banky
by nemali dostatok kapitalu a krachovali, firmy by vytvarali
kartelové dohody alebo by sa trh krivil cez nadmerné fuzie a
akvizicie, ¢im by vznikali oligopoly aj v oblastiach, kde to nie
je nevyhnutné. Okrem zakazov a prikazov vSak Stat méze
aj motivovat podnikatelov k inovaciam a kvalitnejSim
produktom pre spotrebitefov podpornymi  maksimi
nastrojmi, napr. spravnym nastavenim danového systému.

V institite sme teda presvedceni, Ze regulacie suU
nevyhnutné na zabezpeclenie férového trhu, ktory
spotrebitelom prinaSa kvalitnejSie produkty a chrani ich
prava a zaujmy. Na druhej strane vSak vystrihame pred
opacnym extrémom, a to nadmernou regulaciou, ked
stat v snahe predist nechcenym javom uvali na trh prilis
prisne pravidla, ktoré ho v konecnom ddésledku zabrzdia a
spotrebitelov oberd o moznosti.

Prave pred volbami sa budu strany predbiehat v tom, kto
ponukne lepsie znejlce riedenie. Co znie lepSie v3ak este v
praxi nemusi lepSie fungovat. Tento stru¢ny navod ma za
ciel poskytnut pohlad Instititu moderného spotrebitela
na piliere, ktorych by sa strany pri priprave programov
mali drZzat, aby posilnili prava spotrebitelov a
spotrebiteliek na Slovensku.




1. rada

r

DIFERENCOVANY A UVAZENY
PRISTUP KU VSETKEMU

Trh sa neustale vyvija a biznisy stale prichadzaju s novymi produktami a sluzbami - tyka sa
to prakticky vSetkych oblasti, vratane financného sektora, digitdlneho sveta, ale aj menej
voriavych tém, ku ktorym sa vSak rovnako treba vyjadrovat, ako je napriklad tabak ¢i online
hazard. Politické strany teda stoja pred otazkou, ako ¢o najlepSie:
e ochranit prava a zaujmy spotrebitelov a zabezpecit, Ze tieto inovacie funguju v
prospech spotrebitelov a nie proti nim,
e podporit trh v tom, aby sa spraval zodpovedne, ale zaroverni ho nadmernou
regulaciou Skodlivo nezabrzdit, nakolko by to v konefnom désledku ublizilo aj
spotrebitelom.

V inStitute sme presvedceni, Ze regulacia novych a inovativnych produktov by sa mala riadit
tromi hlavnymi principmi:

1.Rovnaké riziko, rovnaka regulacia (same risk, same regulatory outcome) - miera
regulacie toho-ktorého produktu sa nema odvijat od jeho povrchného typu/nazvu, ale
proporcne od miery rizika (bezpecnostného, zdravotného, finan¢ného ¢i systémového),
ktoré vocli spotrebiteflom a spoloCnosti predstavuje. Na dokreslenie, prikladom
neuplatfovania tohto principu je, ked sa na financné prostriedky uloZené v institdciach
elektronického penaznictva a v banke neuplatiuju rovnaké pravidla ochrany vkladoy,
napriek tomu, Ze spotrebitelia ich vnimaju rovnako.

2.Primerané a cielené (proportionate and focussed) - statne zdroje (ludské, financné, atd.)
su obmedzené, a preto je regulacné taZenie potrebné zamerat na tie oblasti, kde su
rizika a prileZitosti najnaliehavejSie alebo najakutnejSie. Mali by sme sa vyhybat
uplatfovaniu neprimeranej alebo prilis zatazujucej regulacie, najma v pripadoch, ked su
si spotrebitelia uZ aj tak vedomi rizik.

3.Agilné a flexibilné (agile and flexible) - zakony by sa mali vediet prispésobovat
vyvijajucim sa produktom a trhom. Pripravované zakony by mali poskytovat jasny a
zrozumitelny ramec, ktory sa musi vediet promptne prispdsobit vyvoju na trhu.
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2. rada

AKTIVNEJSI HLAS NA
EUROPSKE] UROVNI

V dnesnej dobe sa ¢oraz viac legislativy, aj v oblasti ochrany spotrebitelov, pripravuje
na eurdpskej urovni. Takyto postup prinasa spotrebitelom niekolko vyhod - Eurépska unia
sa ako tretia najvacSia ekonomika sveta nachadza vo vyhodnejsej a silnejSej vyjednavacej
pozicii, €o jej umoznuje urcovat globalne trendy v oblasti ochrany spotrebitelov. Zaroven sa
takto zabezpecia rovnaké prava pre vSetkych eurépskych spotrebitelov, a teda, Ze slovensky
spotrebitel ma rovnaké prava ako napriklad nemecky alebo rakusky.

Co 3kodi spolo€nému postupu 3tatov EU je na Slovensku zauzivany gold-plating, teda
presadzovanie 'rieSeni', ktoré idu nad ramec europskej legislativy, popripade kvéli eurdpske;j
legislative ani nie su mozné. Strany by uz vo svojich programoch mali dbat na vymenu
pozlatka za presadzovanie riadnej, v€asnej a uplnej implementacie eurdpskych
smernic a nariadeni.

To, ze si nemb&zeme robit, o sa nam zachce, vsak neznamenag, Ze hlas Slovenska je slabsi -
namiesto strasenia pred diktdtom Bruselu sa zamerajme na riadnu ucast v konzulta¢nych a
rozhodovacich procesoch, ¢i uz v Rade Eurdpskej Unie, Eurépskej komisii alebo Eurépskom
parlamente. Nastavme si jasné priority, lobujme za ne a podporujme mimovladny sektor
a expertov, aby sa rovnako nebali aktivhe zapajat do pripomienkovacich procesov.
Dosiahneme tak o dost viac neZz kombinaciou pasivity pri rozhodovani a gold-platingu v
momente, ked je o vSetkom déleZitom rozhodnuté. Miesto za stolom mame, ostava ho
len naplno vyuZit.

Dal3ia prileZitost ako posilnit postavenie spotrebitelov, ktori nemézeme podcenit, je
efektivny manazment eurofondov. Slovensko nemoze prichadzat o peniaze z Eurépskej unie
kvoli tomu, Ze nemame spravne nastaveny systém profesionalneho riadenia fondov a
nestihneme ich teda vSak prerozdelit. Pokial sa obrovské baliky perfazi mina tym
spravnym spdsobom, podporime dalSiu digitalizaciu Slovenska, zlepSime sluzby Statu,
prilakame investorov a zlepSime tak Zivotni uroven a prilezitosti vacsiny
spotrebitelov.
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3. rada
MENE)] JE NIEKEDY

VIAC

Dobré umysly nestacia. Je vela navrhov, ktoré sa zakryvaju snahou pomoct spotrebitelom,
ale v konecnom doésledku ich oberaju o kvalitnejSie, inovativnejSie a cenovo dostupnejsie
produkty a sluzby. Snaha chranit spotrebitelov pred akoukolvek nastrahou, chytit ich za
ruku a prevziat za nich vSetku zodpovednost, je samozrejme lakava, ale strany by sa mali v
prvom rade zamysliet, ako u spotrebitelov budovat odolnost. Preto pred zakazmi alebo
nadmernym obmedzovanim novych produktov a sluZieb v institute podporujeme hlavne
ochranu pred zavadzanim, podvodmi a prisne poZiadavky na transparentnost a
zverejnovanie. Kazda nova regulacia zaroven musi byt schopna preukazat meratelné a
vycislitelné benefity pre spotrebitelov a ekonomiku ako taku.

Prave pristup, v ktorom poskytujeme dostatok informacii a chranime spotrebitelov pred
podvodnym spravanim:
e umozni spotrebitelom prijimat informované rozhodnutia tak, aby jednoznacne
chapali suvisiace rizika,
e podpori ekonomicky rast, inovacie a konkurencieschopnost.

K spravnym rozhodnutiam vSak Stat mdZe dospiet len ak do ich pripravy zapoji
vSetkych. Je nevyhnutné, aby najma pri klu€ovych otdzkach prebehla poriadna diskusia s
odbornikmi, odborni¢kami, spotrebitelskymi organizaciami, zastupcami a zastupkynami
tretieho sektora, ale aj s priemyslom - s praxou. Stat musi zaroven rokovat "v dobrej viere"
(in good faith) a nielen, aby si odSkrtol policko v to-do liste. Na druhej strane, tieto
konzultacie sa nemo6zu tahat donekonecna a Stat musi byt schopny prijat rozhodnutie a
riadit sa nim. Nemd&zeme sa dostavat do zacarovaného kruhu, v ktorom sa roky nevieme
posunut vpred a na konci dhna neurobime nic. Preto menej (ale kvalitnejSie) je niekedy viac.
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